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Henkilorekisterin tiedot

Henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Juupajoen kunta

Koskitie 50, 35500 Korkeakoski
juupajoki.kunta@juupajoki.fi

p. 03 3775 100

Rekisterin yhteyshenkilo

Hallintopaallikkd

Pauliina Osterberg

Sahkdposti: pauliina.osterberg@juupajoki.fi
Puhelin: 044 4138 248

Tietosuojavastaava

Hallintopaallikkd

Pauliina Osterberg

Sahkoposti: pauliina.osterberg@juupajoki.fi
Puhelin: 044 4138 248

Rekisterin nimi ja mahdollinen yllapitojarjestelma

Vesihuoltolaitoksen asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Juupajoen kunnan vesihuoltolaitoksen asiakaspalveluun ja laskutukseen kaytettava tieto-

jarjestelma Vesikanta plus. Henkil6tietoja tarvitaan liittymis- ja kayttdsopimusten tekemiseen
seka liittymis- ja kulutusmaksujen laskutukseen.

Rekisterin tietosisalto
Asiakkaasta / liittyjasta jarjestelmassa on seuraavat tiedot: nimi, henkilé- tai y-tunnus,

puhelinnumero, laskutusnimi ja laskutusosoite, rakennuksen kiinteistétunnus ja osoite, seka
saadut sahkopostiosoitteet.

Saannénmukaiset tietolahteet
Asiakas / liittyja ilmoittaa sopimusta tehdessaan tai laskutusosoitteen muuttuessa henkilo- ja

osoitetietonsa. Kiinteistdtunnus saadaan tarvittaessa maanmittauslaitoksen
kiinteistotietojarjestelmasta.
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Tietojen saannonmukainen luovuttaminen

Rekisterista ei luovuteta tietoja suoramainontaan, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun eika
markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

Rekisteroidyn tietoja siirretaan Juupajoen kunnan sisaisessa kaytossa olevaan ProEconomica -
yleislaskutus-, kirjanpito- ja reskontraohjelmiin. Naihin ohjelmiin siirtyy kiinteistosta vain
omistajan / laskutettavan nimi, osoite ja henkilétunnus seka kuluttajalta / liittyjalta laskutettava
euromaara.

Rekisterdidyn tietoja luovutetaan vain, jos rekisterinpitajalla on siihen velvollisuus lain,
viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn takia.

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Tietojen kaytto ja suojaamisen yleiset periaatteet
Henkilotiedot ovat salassa pidettavia tietoja.

Tietojen suojaaminen ja sailytystapa:

Tietojarjestelmat:
X rekisteritietoja kasitelladn automaattisen tietojenkasittelyn avulla, Vesikanta Plus ja Pro
Economican yleislaskutuksella
tietokoneella olevia tietoja kaytetaan kayttajatunnuksilla ja
X]salasanoilla
X] ohjelmaan on ty6tehtéavien mukaan rajatut kayttdoikeudet
X rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta

Manuaalinen aineisto
Asiakasrekisterista otetaan tarvittaessa paperitulosteita, jotka tuhotaan oman kayttotarpeen
paatyttya.

Hakemuskaavakkeet ja sopimukset sailytetaan lukitussa tilassa.
Tietojen sailyttamisessa ja havittamisessa noudatetaan arkistosuunnitelman mukaisia
saannoksia ja maarayksia.

Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan edellytetaan sitoutuvan Juupajoen kunnan
tietoturvapolitikkaan, tietosuojaohjeisiin seka hyvaan tiedonkasittelytapaan. Rekisterinpitaja
huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilGtietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Rekisteroidyn tarkastusoikeudet

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa.
Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
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rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterinpitaja oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn kirjallisesti tekeman vaatimuksen perusteella
viivytyksetta oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan virheellisen, puutteellisen tai
vanhentuneen henkilotiedon.

Tiedon korjaamispyynto toimitetaan rekisterinpitajalle.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisterdidyillda on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa
tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden
kuluessa).

Rekisteritietojen tarkastamis-, korjaamis- ja poistamislomake.
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